
ІНСТРУКТАЖ З УБЕЗПЕЧЕННЯ ДЛЯ ВОЛОНТЕРА 
(СИТУАТИВНЕ / ЕПІЗОДИЧНЕ ЗАЛУЧЕННЯ)

НА ОСНОВІ ПОЛІТИК І ПРОЦЕДУР СИСТЕМИ УБЕЗПЕЧЕННЯ КАРІТАСУ УКРАЇНИ

Долучаючись до волонтерської діяльності в мережі Карітасу України, навіть одноразово, ти стаєш частиною нашої 
команди, взаємодія всередині якої ґрунтується на повазі до людської гідності, солідарності, співчутті та відпові-
дальності. Цей документ допоможе зрозуміти основні принципи убезпечення: яка поведінка є безпечною та етичною 
під час твого волонтерського залучення.

1. Розумію свою роль у волонтерстві:
• Я беру участь у волонтерській діяльності добровільно, ніхто не змушує мене до волонтерства.
• Я не отримую винагороду за волонтерство, це неприбуткова діяльність.
• Я дію для суспільної користі і не завдаю шкоди.
• Я виконую свої функції доброчесно, сумлінно і вчасно.
• Я виконую погоджені завдання та звертаюсь до координатора волонтерів у разі запитань.
• Я можу відмовитися від виконання завдання, якщо воно є небезпечним, неетичним, незаконним чи виходить за 

межі моєї ролі.
2. Дію відповідно до цінностей Карітасу:
• Я виявляю повагу до кожної людини, з якою контактую, до цінностей і католицької ідентичності Карітасу, а також 

до праці всіх волонтерів, співробітників і партнерів Карітасу.
• Я розумію, що кошти і майно організації не є особистим майном чи вигодою, а тим, що має послужити людям у 

потребі (бенефіціарам).
• Я заощаджую кошти і ресурси організації і дбаю про захист навколишнього середовища.
• Я дотримуюся законодавства України і внутрішніх правил організації у всьому, що роблю.
3. Дотримуюсь правил етики і поведінки:
• Я спілкуюсь державною мовою, виявляю повагу до державних символів України.
• Я підтримую доброзичливу атмосферу в команді, ефективно співпрацюю з усіма.
• Я комунікую з повагою, толерантно, в доброзичливій манері усно і письмово. Не допускаю приниження та 

агресії, не підвищую інтонації і не вживаю нецензурної лексики.
• Я поважаю відмінності між людьми, дію неупереджено і без дискримінації; не коментую зовнішній вигляд, одяг, 

вік, стать, сімейний стан і віросповідання тощо, не поширюю чуток/пліток.
• Я не роблю публічних заяв від імені Карітасу без погодження з керівником.
• Я не пропагую дискримінації і насильства, уникаю висловлювань, що суперечать моралі, цінностям та католиць-

кій ідентичності Карітасу (наприклад, на підтримку абортів, евтаназії тощо).
• Я вирішую конфлікти в мирний і конструктивний спосіб, без образ, приниження і насильства.
• Я не проводжу політичних агітацій і акцій серед працівників, волонтерів, бенефіціарів, партнерів Карітасу, під час 

волонтерства та в брендованому одязі Карітасу.
• Я не використовую кошти і ресурси організації для участі в політичних заходах та їх підтримки.
• Я утримуюсь від надмірного вживання алкоголю, не приношу і не вживаю наркотичні, психотропні або токсичні 

речовини, холодну / вогнепальну зброю (без офіційного дозволу), не беру участі в азартних іграх під час 
волонтерства.

• Я дотримуюся рекомендованого стилю зовнішнього вигляду, з повагою і дбайливо ставлюся до одягу та речей, 
які містять логотип Карітасу України, а також партнерських організацій.

• Убезпечення – це відповідальність за те, щоб персонал (працівники і волонтери), програ-
ми та діяльність організацій-членів мережі Карітасу України шанували гідність і права всіх 
людей, не завдавали шкоди та не піддавали ризику жорстокого поводження ані дітей, ані 
дорослих. 

• Дитина – це будь-яка людина, яка не досягла 18 років. 
• Люди в потребі (бенефіціари) – люди і групи осіб, які отримують благодійну / 

гуманітарну допомогу і послуги у рамках реалізації проєктів, програм чи заходів мережі 
Карітасу України. ДІЗНАТИСЯ БІЛЬШЕ



4. Дотримуюсь стандартів убезпечення:
• Я дотримуюся професійних меж у всіх комунікаціях,
• Я поважаю традиції, звичаї, культуру і досвід людей та громад, яким надається допомога.
• Я не завдаю фізичної/емоційної шкоди, не допускаю насильства, дискримінації, експлуатації.
• Я дотримуюся безпечної дистанції з бенефіціарами, не залишаюся наодинці з дитиною без належного погоджен-

ня або супроводу.
• Я не маю жодних сексуальних контактів з дітьми (до 18 років).
• Я не маю жодних сексуальних стосунків з людьми в потребі (бенефіціарами).
• Я не обмінюю допомогу, роботу, гроші, товари і послуги на секс, сексуальні дії, принизливу, експлуатаційну 

поведінку (включаючи обмін допомогою, яка належить бенефіціарам).
• Я не вчиняю небажаної сексуальної поведінки щодо працівників і волонтерів Карітасу.
• Я не принижую (фізично і словесно), не залякую, не переслідую людей.
• Я не використовую волонтерство, щоб вимагати оплату, пільги та іншу користь для себе чи інших.
• Я не беру участі в діяльності, пов’язаній з торгівлею людьми, корупцією і шахрайством.
• Я не використовую примусову працю.
• Я приймаю/пропоную подарунки лише як прояв гостинності, якщо їх вартість не перевищує 15 євро.

5. Дотримуюсь конфіденційності:
• Я зберігаю конфіденційність всієї інформації та даних (персональних даних працівників, волонтерів, партнерів і 

бенефіціарів, історії чи обставини життя людей), які отримую під час волонтерства.
• Я не здійснюю фото-, відеозйомку та не публікую матеріали без дозволу.
• Я записую розмови, наради, співбесіди винятково за згодою всіх присутніх.
• Я зберігаю конфіденційність інформації про звернення (скарги про порушення убезпечення).
6. Реагую на порушення:
• Я повідомлю про будь-які випадки порушень чи підозри, про які мені стане відомо.

Підтвердження
Я уважно прочитав/ла інструктаж з убезпечення, розумію зазначені правила і зобов’язуюсь їх дотримуватися 
під час волонтерської діяльності. Якщо у мене виникнуть запитання або я потребуватиму уточнень, я розумію, 
що маю звернутися до фахівця по роботі з волонтерами.

Надаю згоду на обробку та використання своїх персональних даних 
відповідно до Закону України "Про захист персональних даних".

ПІБ Підпис

ДатаДата народження

Телефон

Якщо я бачу, чую або підозрюю щось неетичне, незаконне чи небезпечне я маю обов’язок 
повідомити про це протягом 24 годин через канали зворотного зв’язку:

Канали зворотного зв’язку є безпечними, доступними і конфіденційними.

0 800 336 734
(Пн–Пт, 09:30–16:00)

feedback@caritas.ua caritas.ua/sos

У мережі Карітасу України категорично ЗАБОРОНЕНО: насильство, зловживання, експлуата-
ція, домагання, сексуальна експлуатація і наруга, цькування (булінг, мобінг), торгівля 
людьми, корупція і шахрайство. Ці порушення є підставою для відповідальності аж до припи-
нення співпраці і повідомлення відповідних правоохоронних органів. Всі скарги про порушення 
розглядаються серйозно, ретельно і конфіденційно.


