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/® BianpayroBaHHA 3HaHb | HABUYOK, OTPUMaHMX Nicns
@ METa: npoxoaxkeHHs OHNanH-Kypcy 3 Ybe3sneueHHs,

BIAMNOBIAI HA NNTaHHA, PO3bIp NPakKTUYHUX BUNAAKIB.

[nsa BCIX NpayiBHUKIB | BONOHTEPIB OpraHizayin-

?
pr"ﬂ KOro: uneHiB mepexi Kapitacy YkpaiHw.

caritas.ua
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[Mepw HIDXK MM NOYHEMO:

NMOABAWUTE NMPO BE3MEKY EMOUIVHA NIATPUMKA

@ Mu 463EMO NPO MUTAHHS WOAO @ Aeski Temu, Aki MI/I66y,£I,eMO posrasgatu Ha
Pi3MUHOT Ge3neky Ha BUNagoK HaBYaHHI, MOXYTb BYTK eMOLINHO
Ha/i3BIUAIHOT CUTYaLii (NOBITPSHa HenpocTUMK ans Bac. Akiwo byae NoTpiGHO
TPUBOra, eBaKyaLliA TOLLO) 3p0biTb Nepepsy, BUNUUTE BOAMN UM

3BEPHITLCA 3a MIATPMMKO 40 daxiBLA

Q66 BE?HEHHVIVI I'IPOCTIUP KOHOIAEHUINHICTD

m Llen TpeHiHr - ue 6e3neyHnu Mw niknyemocs Npo nNpuBaTHICTL
NPOCTIP, B AKOMY MM NOBaXaeEMO BaLLMX ICTOPIV Ta AaHUX.
O4VH OA4HOro, OOMIHHEMOCH I npocmmo Bac Takox 36epiratu

AyMKamMu | JOCBIAOM, He KOHQIAEHUIMNHICTb
3aCYKYEMO | HE KPUTUKYEMO

caritas.ua
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AAK BM OLiHIOETE piBeHb CBOIX 3HaHb 3 ybe3neueHHs
nicas NPoOXoAXXeHHA OHJIAaUH-KYpCy?

Ay>xe 30BCiM He
ob6i3HaHun/a obizHaHUK/a

caritas.ua
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Ha3BiTb ogHe cnoBo abo ¢pasy, 3
AKMMM Yy BaC aCOLIIOETLCA MOHATTA
“yb6e3neueHHsa” (safeguarding)

Yomy ue BaXxx1mBo?

caritas.ua
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Mmepexi Kapitacy YkpaiHu 3a Te, wo6 1x nepcoHan, .. =

nporpamMn Ta AIAAbHICTb WaHyBaaWu rgHICTb |
npasa BCIX NHO4EN, He 3aBAaBanN LWKOAM Ta He
nig4aBany PU3NKY XXOPCTOKOro NOBOAYKEHHSA aHi
AlTeun, aHi AOPOCAUX.

Ybe3neyeHHs € 4acCMUHOK 8Cb020, WO MU pobUMO

caritas.ua
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Bia uoro 3axuiwiae cucrtema
Y6e3neueHHA B MepeXxi
Kapitacy YkpaiHun?
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Kapitac YkpaiHn 3abopoHse:

3/10B>XXVMBaHHA NOCaA0H YU @
pecypcamu saW AOMaraHHs
®

,Q;R MOPYLUEHHA eTUKN ANCKPUMIHALLIKO

HAaCUNbCTBO 9=9 LIbKYBaHHS
. L] "
j\% ekcrnayaTauito TOPrIBJ/IKO NKOABMU
=
lé"" KOPYNLitO | LaxpancTeo

caritas.ua
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Unm Bigpi3HAIOTLCA BUNagKun ybesneueHHA Bip,
3axucrty i 6esnekn?

_EE_B ce WHI Hallo Anm:m-mn Ev.niur CEKCYaNnbHE AOMBraHHA
opradizaun radisa
BiaHocATbCA A0

S YbeaneyeHHA

excnny

F A

3308Hi HawWwoi opraxizayii

caritas.ua
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HaBseaitTb npuknagn sunagkie
ybe3neueHHs, 3aXmcry |
6e3nekn

caritas.ua
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Koro 3axuuiae cucrema
Y6e3neueHHA?

Bia Koro 3axuuiae cucrema
Y6e3neueHHA?
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Jlropyn B noTpebi / e 0cobK/rpynu ocib, Aki OTPUMYHOTb 61aroAinHy

6eHediLiapn A0MOMOTY 3 MPOEKTIB, NPOrpamM Ym 3axosiB
Mepexi Kapitacy YkpaiHu (B TOMY YNCAI AITU |
BPa3nBI 4OPOCi)

npauiBHUKN OpraHizauin-uneHis mepexi Kapitacy Ykpainm,
UneHW NpPaBAIHHA,

BOJIOHTEPW,

cTaxkepu,

NpPaKTUKaHTK

NepcoHan

NnapTHepPCbKI OpraHi3auii Ta ix nepcoHan,
KOHCYNbTaHTK,

NIAPAAHNKN

Ta IHLWI 0CObK, 3anyyeHi 0 BUKOHAHHA OKpPeMMUX
3aBAaHb YW 3aXOA4IB y MeXaX NPOEKTIB

caritas.ua

I@] AdininoBaHi ocobm
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Axi noniTnkun 1 npoueaypw
AitoTb B mepexxi Kapitacy
YKpaiHn?

caritas.ua
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3. Monituka i 4. NMoniTnka
1. Kopekc eTukum i 2. MoniTuka npoueaypy 3axXmcTy Heynepea>XeHOCTi,
noBeAiHKN Y6e3neueHHsA AiTey i Bpa3nmBmx pPiBHOCTI Ta
AOPOCANX IHK/1FO3NBHOCTI
5. Monitnka nporuaii 6. MoniTuka nporTnail 7. MNonitnka 8. MNMpoueaypa posrnaay
TOpriBAai NI0AbMMU Kopynujii Ta 3anobiraHHA 3BePHEHb UYyTJINBOro
LaXpanCbKUM Aiam KOH}NIKTY iHTepeciB XapaKTepy

caritas.ua



KAPITAC YKPAIHW
CARITAS UKRAINE

Konuni ae aitotb NONITUKU Ta
npoueaypu cuctemm
Y6e3neueHHA?

caritas.ua
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MoniTukm I npoueaypw
cuctemm YbesneueHHs AilOThb:

e B byab-akomy micui i 6yab-aknn yac 24/7, Wwo BKAtOYAE
poboui | Hepoboui rognHn (B T.4. BIANYCTKK), Ha pobouyomMy
MICLI | O3a HWUM, Ha TepUTOPII YKpaiHW, a TakoX 3a
KOPAOHOM.

e y BCiX NMPOEKTaX i nporpamax (KOpPOTKO | JOBFOCTPOKOBUX,
rYMaHITapHUX | pearyBaHHA Ha HaA3BUYaWHI CUTYyaLll,
aABoKauil i pO3BUTKY, AOMALUHbBOI | COLiaNbHOT POBOTK TOLLLO),

e y BCiX HanpaMKax pobotu (baHApPan3nHT | KOMYHIKaLT,
diHaHCK Ta ByxranTepis, 36ip AaHWX Ta KEPYBaHHA HUMMU,
ynpaBAiHHA NPOEKTaMm/nNporpaMmamm ToL0)

caritas.ua
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01 O3sHavomuTUCA 3 yCiMa NONITUKaMW |
npoueaypamm cuctemn YbesneueHHs (Le
NiATBEPAKYETLCA NignncaHo GopMOoto
O3HAVWOMNEHHS);

02 TlpouTtn 060B’A3KOBE HaB4YaHHA 3 ybe3neyeHHs;

5 BNMMOIr cmcremm 03 JotpumyBatuca noaiTUK | npoueayp cuctemm
Ybe3zneueHHs 3aBXAW | BCHOAW;
Y6e3neueHHA:

04 TosigomMaaTy Npo NIAO3PU | NOPYLUEHHS Yepes
KaHa/ 3BOPOTHOrO 3B'A3KY;,

05 3anwutyBatn y 6esnocepegHboro kepieHuka abo
ocobwu, BiANOBIAANLHOI 3@ BNPOBaAKEHHS
cuctemu YbesneueHHsa (kopotko — OBBCY), konu
LLLOCb He3pOo3yMino abo € CyMHIBHW.

caritas.ua
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LLlo pobutn, akwo Bam ctano
BIAOMO NpPo NOpPYyLUEeHHA?

[louyau, nobayuau 4u 3ani0o3pusiu Wock
Heemuy4He, He3akoHHe abo Hebe3neyHe...
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He BapTO...
®* TPUMaTK BCe B COOI,
* 06roBOprOBaTM CUTYaLIO 3 KOJIEraMU,
® 3B0OJIIKATW,
® MPOBOAUTW BAACHE PO3CNIAYBaHHA.

Baw o06o8’a30k - nodamu 38epHeHHS
4UymJjiugo2o xapakmepy enpodoex 24 200UH

caritas.ua
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3BepHEHHSA YYT/INBOro XapakTtepy - Lie NoBIAOMJIEHHA 3ayBaXkeHb, MOB'A3aHNX I3 CUCTEMOILO
Y6e3sneueHHs, B TOMY UYMCAI MIAO3PU YW CBIAYEHHSA MPO NOPYLUEHHSA.

3BEPHEHHSA YYTNIMBOrO XapakTepy caig nojgaBaThi Ha KaHaaM 3BOPOTHOrO 3B'A3KY:

NS

Fapsaua niHinA OHnauH-Ppopma Ha camTi EnexTpoHHa CKpUHbKa OBBCY micuesoi
0 800 336 734 caritas.ua/sos feedback@caritas.ua opraHisaujii

KaHanu 3BOpOTHOro 3B'A3Ky 6€3neyYHi, AOCTYMHI | KOHDIAEHUINHI.

caritas.ua
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AKi ue 3BepHeHHA?

1) Ak 9 MOXY OTpUMaTM NPOAYKTOBUM HabIp? YoMy MeHe HeEMAE B CMINCKY?

2) Konn byge npoBeaeHO HACTYNMHUN KOHKYPC rPaHTIB?

3) Aakyemo Kapitacy 3a Bcto gonomory. Lle cnpasai 4ONOMOrao mMoin poauHi.

4) NoBeaiHKa coulanbHOro NpauiBHMKA BUKAMKAE NMUTAHHA. BIH YINNAETLCA A0 XXIHOK.
5) Aky gonomory Hagae Kapitac ciM'AM BIMCbKOBOCY>XO0BL,IB?

6) Mun He 3a40BOEHI FPOLLIOBOKD AOMNOMOror. Lle HegocTaTHLO.

7) My oTpMMyeEMO HernoBHI Habopu 3 NnpoaykTamun. OAHa XXIHKa Kaxke, Lo BOHa 3
Kapitacy, 1 Kaxe, wo HamMm byae noTpIGHO NOBEPHYTU YACTUHY OTPUMAHUX PeYEMN.

8) MNMpauiBHUK OAHIET 3 BalLlMX NApPTHEPCbKNX OpraHi3auin ekcnayatye beHediylapky B
ObMIH Ha 1l poboTy B NPUTYAKY.

caritas.ua
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AK po3rnaparoTbCA 3BePHEHHSA
UyT/INBOroO XapaKkrtepy?

caritas.ua
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CARITAS UKRAINE AKWo BK AI3HANNCb NPO 3BEPHEHHSA YYTAMBOTO XapakTepy

O\ abo nogann noro - 36epirante KOHPIZEHLINHICTb

CAA3I - cneujianicT-aHanITmK 3
AOCNIAXKEHHA Ta 360py iIHPpopMaLil

4. CAA3I 3aBepluye
3. CAA3I npoBoauThb po3cniayBaHHA
pPo3C/iAyBaHHA ?} Haode nucbMosul 38im
3BepHeHHA =
yac BUKOHAHHS
po3CAOyaaHHA - 1 Micale 5. Komicia 36upaerbcsa
@ @ NOBTOPHO i YXBaJItOE PilLEeHHA
[lg gusyaroyu eci mamepiasu 3eimy CA/3I
) 6. BianoBiaasbHMN 32 BUKOHAHHA
1. ®axiseLb 3 06po6KM 2. 36npaeTbca Komicis i DileHHs: AMpeKTOp opraHizauii /
CKapr peecTtpye 3eepHeHHA npusHadaeTbca CA/3I npeangenT Kapirtacy YkpaiHu
He ni3Hiwe 24 200uH 3 cknad KPY3 3anexums 8i0 eudy CKAP>KHUKIB Ma mux, Ha K020
MOMeHMY OMpPUMAHHS 386pHEHHA W’WUQO?? Xapakmepy. NOCKapXxu/aucs 0608’93k080 m
38epHeHHS Bpaxosyroqu eidcymHicme nogidoMIAMb NPO pillieHHs

KOHIlkmy (Hmepecis

caritas.ua
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Bci opraHnizauii-uneHmn mepexi Kapitacy YkpaiHn 4OTPUMYHOTLCA RPUHLUNY HY/1bOBOI
TOJIePAHTHOCTI LLOAO BCIX NOPYLIEHb CUCTEMM Ybe3neueHHA: 310BXMBaHb, ekcrnayaTauii,
AOMaraHHsA, cekcyanbHoIl ekcnayatauil 1 Hapyru (CEH), Toprieai atogbmm, Kopynuli Ta
LaxpauncTtea. A ToOMy:

— —"—
v = ®
v = ‘ ~
v =
l v =
Bcl 3BepHEeHHA YyTAnBOro AncumnniHapHI 3axoau Po3rnaz 3BepHeHHSA He
XapaKTepy po3riaagaroTbCs 3aBXAW CMIBMIPHI 3 O3Ha4ya€ aBTOMaTUYHE
CEPNO3HO Ta pPeTeNbHO NPOCTyNKamMu 3BI/IbHEHHS

caritas.ua
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Po36ip npakTMuHMX BUnaakie
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AAakyemo!
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	ПРАКТИЧНИЙ ТРЕНІНГ З УБЕЗПЕЧЕННЯ
	Знайомство
	Мета:
	Для кого?
	Перш ніж ми почнемо:
	ПОДБАЙТЕ ПРО БЕЗПЕКУ
	ЕМОЦІЙНА ПІДТРИМКА
	БЕЗПЕЧНИЙ ПРОСТІР
	КОНФІДЕНЦІЙНІСТЬ

	Як ви оцінюєте рівень своїх знань з убезпечення після проходження онлайн-курсу?
	Назвіть одне слово або фразу, з якими у вас асоціюється поняття “убезпечення” (safeguarding)
	Чому це важливо?
	Убезпечення (Safeguarding)
	Від чого захищає система Убезпечення в мережі Карітасу України?
	Карітас України забороняє:
	Чим відрізняються випадки убезпечення від захисту і безпеки?
	Наведіть приклади випадків убезпечення, захисту і безпеки
	Кого захищає система Убезпечення?
	Від кого захищає система Убезпечення?
	Люди в потребі / бенефіціари
	Персонал
	Афілійовані особи
	Які політики і процедури діють в мережі Карітасу України?
	1. Кодекс етики і поведінки
	5. Політика протидії торгівлі людьми
	3. Політика і процедури захисту дітей і вразливих дорослих
	2. Політика  Убезпечення
	6. Політика протидії корупції та шахрайським діям
	7. Політика запобігання конфлікту інтересів
	4. Політика неупередженості, рівності та інклюзивності
	8. Процедура розгляду звернень чутливого характеру
	Коли і де діють політики та процедури системи Убезпечення?
	Політики і процедури системи Убезпечення діють:
	Що робити, якщо вам стало відомо про порушення?
	не варто...
	тримати все в собі,
	обговорювати ситуацію з колегами,
	зволікати,
	проводити власне розслідування.
	Ваш обов’язок - подати звернення чутливого характеру впродовж 24 годин
	Звернення чутливого характеру - це повідомлення зауважень, пов’язаних із системою Убезпечення, в тому числі підозри чи свідчення про порушення.
	Звернення чутливого характеру слід подавати на канали зворотного зв’язку:
	Гаряча лінія  0 800 336 734
	Онлайн-форма на сайті caritas.ua/sos
	Електронна скринька  feedback@caritas.ua
	ОВВСУ місцевої організації

	Які це звернення?
	Як розглядаються звернення чутливого характеру?
	Якщо ви дізнались про звернення чутливого характеру або подали його - зберігайте конфіденційність
	САДЗІ - спеціаліст-аналітик з дослідження та збору інформації

	2. Збирається комісія і призначається САДЗІ
	3. САДЗІ проводить розслідування звернення
	4. САДЗІ завершує розслідування
	5. Комісія збирається повторно і ухвалює рішення
	6. Відповідальний за виконання рішення: директор організації / президент Карітасу України
	1. Фахівець з обробки скарг реєструє звернення
	Всі організації-члени мережі Карітасу України дотримуються принципу нульової толерантності щодо всіх порушень системи убезпечення: зловживань, експлуатації, домагання, сексуальної експлуатації і наруги (СЕН), торгівлі людьми, корупції та шахрайства. А тому:
	Розбір практичних випадків
	Дякуємо!

